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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

คู่มือการใช้เว็บไซต์สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลความคงอยู่ของลูกค้า 

กรณศึีกษาบริษัท Telco 

จากการดําเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลความคงอยู่ของลูกค้า กรณีศึกษาบริษัท Telco โดย

เว็บไซต์มีส่วนใช้งาน 10 ส่วน ดังนี้ ส่วนแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Decision tree ส่วน

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภาพ ส่วนของการอัปโหลดไฟล์ ส่วนของการดาวน์โหลด

ไฟล์ ส่วนของแบบสอบถามการประยุกต์ใช้ Rule Based ส่วนของแบบสอบถามความพึงพอใจ

การใช้เว็บไซต์ ส่วนของผู้จัดทํา ส่วนของการเข้าสู่ระบบ ผู้จัดทําจึงได้ ทำคู่มืออธิบายการใช้

งานเว็บไซต์ ดังตอ่ไปนี้ 

คู่มือการใช้สำหรับผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ 

1) หน้าแรกของเว็บไซต์ เมื ่อเข้าสู ่ เว็บไซต์สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลความคงอยู ่ของลูกค้า 

กรณีศกึษาบริษัท Telco 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 ส่วนของแถบเมนูด้านบนที่ประกอบไปด้วยเมนูการใช้งานเพื่อไปยังหน้าต่าง ๆ 

ภายในเว็บไซต์ 

หมายเลข 2 ส่วนของขอ้มูลเนือ้หาเกี่ยวกับการบริการอนิเตอร์เน็ต 



 

 

2) ส่วนผลการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโมเดล Decision Tree 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดล Decision Tree จากโปรแกรม RapidMiner 

 

ภาพท่ี ก.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดล Decision Tree 

 



 

 

3) ส่วนการวเิคราะหข์้อมูลความคงอยู่ของลูกค้า 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ Dashboard 

หมายเลข 1 ปุ่มแสดงการเลือกนําเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ Dashboard 

หมายเลข 2 แสดงผลข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ Dashboard 

 

 

4) ส่วนของการอัปโหลดไฟล์เพื่อสรา้งโมเดล Decision tree 

 

ภาพท่ี ก.5 แสดงการอัปโหลดไฟล์เพื่อสร้างโมเดล Decision tree 



 

 

5) ส่วนของการดาวนโ์หลดไฟล์ข้อมูล 

 

ภาพท่ี ก.6 แสดงรายการเอกสารที่สามารถนําไปใช้วเิคราะห์ 

หมายเลข 1 ส่วนของรายการเอกสารที่สามารถนําไปใช้วเิคราะห์ 

หมายเลข 2 ปุ่มสามารถใหผู้ใ้ช้ดาวน์โหลดเอกสารไปใช้วเิคราะห์หรอืนําไปศกึษาต่อได้ 

6) หน้าแสดงแบบสอบถามสําหรับผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์เพื่อเก็บข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

ภาพท่ี ก.7 แสดงแบบสอบถามการประยุกต์ใชจ้าก Rules based 

หมายเลข 1 ปุ่มเลอืกทําแบบสอบถามการประยุกต์ใช้จาก Rules based 



 

 

 

ภาพท่ี ก.8 แสดงแบบสอบถาม 

หมายเลข 1 ปุ่มเลอืกทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 ส่วนของการอธิบายการทําแบบสอบถาม 

หมายเลข 2 สว่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

7) ส่วนหนา้จอสำหรับแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าจัดการผู้ใช้งานระบบ 

8) ส่วนหนา้จอแสดงประวัติผู้จัดทําเว็บไซต์และขอ้มูลที่ต้องการติดต่อ 



 

 

 

ภาพท่ี ก.10 แสดงสว่นติดต่อคณะผูจ้ัดทํา 

9) ส่วนของหน้า Login สําหรับแอดมิน 

 

 

ภาพท่ี ก. 10 แสดงสว่นLogin เข้าสู่ระบบสําหรับผูดู้แลระบบ 


